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ProFireSafe tager beskyttelsen af dine personoplysninger alvorligt. Denne privatlivspolitik beskriver,
hvordan vi indsamler, behandler og beskytter dine personoplysninger i overensstemmelse med EU's

databeskyttelsesforordning (GDPR) og den danske databeskyttelseslov.

1. Dataansvarlig

Den dataansvarlige for behandlingen af dine personoplysninger er:

ProFireSafe ApS

e CVR: 46 0772 29

Hellevangen 56, DK-9210 Aalborg S@
e info@profiresafe.dk

e +45 48 888 555

profiresafe.dk

Vores fulde juridiske og kommercielle betingelser fremgar af Forretningsbetingelser, afsnit A.1.

2. Dataansvarlig og databehandler — roller og ansvar

Afhaengigt af konteksten kan ProFireSafe ApS optraede i to forskellige roller i henhold til GDPR:

ProFireSafe ApS som dataansvarlig

ProFireSafe ApS er dataansvarlig, nr vi behandler personoplysninger til egne formal — herunder:

¢ Indgaelse og opfyldelse af aftaler med kunder

Besvarelse af henvendelser og forespargsler

e Fakturering og bogfering

Markedsfgring og referencebrug (uden fortrolige oplysninger)

e Drift og forbedring af hjemmesiden

Som dataansvarlig bestemmer ProFireSafe ApS formalet med og midlerne til behandlingen og er ansvarlig

for, at behandlingen sker i overensstemmelse med GDPR.

ProFireSafe ApS som databehandler

| visse situationer behandler ProFireSafe ApS personoplysninger pa vegne af kunden — fx nar vi far
adgang til kundens systemer, dokumenter eller byggeansggninger, der indeholder personoplysninger om

tredjeparter (fx lejere, beboere eller medarbejdere). | disse tilfeelde agerer ProFireSafe ApS som
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databehandler og kunden som dataansvarlig.

Konkrete scenarier: Typiske situationer, hvor ProFireSafe ApS agerer som databehandler, inkluderer
adgang til kundens bygningssystemer, indsendelse af myndighedsansggninger med personoplysninger om
tredjeparter (fx lejere, beboere eller medarbejdere) samt behandling af dokumenter, der indeholder

personoplysninger om andre end kunden selv.

Databehandleraftale og ansvar: Nar ProFireSafe ApS agerer som databehandler, indgar vi en skriftlig
databehandleraftale i overensstemmelse med GDPR artikel 28. Kunden forbliver dataansvarlig og er
ansvarlig for at sikre, at der er et gyldigt og lovligt behandlingsgrundlag for de personoplysninger, der

videregives til ProFireSafe ApS. @nsker du en databehandleraftale, bedes du kontakte os jf. afsnit 1.

Denne privatlivspolitik beskriver primzert behandlingen, hvor ProFireSafe ApS er dataansvarlig. Behandling
som databehandler reguleres af den konkrete databehandleraftale indgdet med kunden. Se ogsé

forretningsbetingelsernes afsnit A.11 for yderligere information om GDPR-roller i aftaleforholdet.

3. Hvilke personoplysninger indsamler vi?

Viindsamler kun de personoplysninger, der er nadvendige for at levere vores ydelser og besvare dine

henvendelser. Det kan dreje sig om:

Kontaktoplysninger
e Navn

e E-mailadresse

e Telefonnummer

e Virksomhedsnavn

Henvendelsesdata
e Indhold af beskeder og forespargsler
e Tidspunkt for henvendelse

e Korrespondancehistorik

Tekniske data
e |P-adresse
e Browsertype og -version

e Besggte sider og tidspunkter
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e Enhedstype

Aftale- og projektdata
e Oplysninger om ejendom eller virksomhed
e Projektbeskrivelser

e Faktureringsoplysninger

4. Formal og retsgrundlag

Vi behandler dine personoplysninger til falgende formél og pé falgende retsgrundlag (GDPR artikel 6). For

hver kategori af personoplysninger er retsgrundlaget angivet nedenfor:

Kontakt- og henvendelsesdata (havn, e-mail, telefon, beskedindhold) Legitim interesse (art. 6, stk.
1, litra f)
For at kunne besvare dine spgrgsmal og radgive dig om vores ydelser. Alternativt kontraktopfyldelse (art.

6, stk. 1, litra b), hvis henvendelsen vedrgrer en igangvaerende aftale.

Tekniske data (IP-adresse, browsertype, besggte sider, enhedstype) Legitim interesse (art. 6, stk.
1, litra f) / Samtykke (art. 6, stk. 1, litra a)

Nedvendige tekniske data (fx serverlogfiler) behandles p& grundlag af legitim interesse for at sikre stabil
drift og IT-sikkerhed. Statistiske data via cookies behandles kun pa grundlag af dit samtykke. Vi har

foretaget en interesseafvejning, som kan fremlaegges pa begaering.

Aftale- og projektdokumentation (projektbeskrivelser, ejendomsoplysninger) Kontraktopfyldelse
(art. 6, stk. 1, litra b)

For at kunne levere de brandtekniske radgivningsydelser, du har bestilt, og opfylde vores kontraktlige

forpligtelser.

Fakturering og bogfering Retlig forpligtelse (art. 6, stk. 1, litra c)

Vi er forpligtet til at opbevare regnskabsdata i henhold til bogfaringsloven.

Handtering af forsikringskrav og erstatningssager Legitim interesse (art. 6, stk. 1, litra f)

Hvis der opstar et krav mod ProFireSafe ApS' radgiveransvarsforsikring, kan relevante oplysninger —
herunder projektdokumentation og korrespondance — videregives til forsikringsselskabet ADIS/HDI
Specialty. Kunden kan i henhold til forretningsbetingelsernes afsnit A.12 blive bedt om at bidrage med

dokumentation.
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Interesseafvejning: Hvor behandlingen sker p& grundlag af legitim interesse (art. 6, stk. 1, litra f), har vi
foretaget en afvejning af vores interesser over for dine rettigheder og frinedsrettigheder. Du kan til enhver

tid anmode om at se denne afvejning kontakte os jf. afsnit 1.

5. Cookies og samtykke

Vores hjemmeside anvender cookies. Cookies er sma tekstfiler, der gemmes i din browser, og som hjaelper

os med at huske dine praeferencer og analysere brugen af hjemmesiden.

Nadvendige cookies Altid aktive

Disse cookies er ngdvendige for, at hjemmesiden fungerer korrekt. De kan ikke deaktiveres. De gemmer

ingen personhenfarbare oplysninger.

Statistik-cookies Kraever samtykke

Vi bruger Google Analytics til at forstd, hvordan besggende bruger hjemmesiden. Dataene er
anonymiserede og bruges udelukkende til at forbedre indhold og brugeroplevelse. Disse cookies aktiveres

kun, hvis du giver samtykke.

Marketing-cookies Kraever samtykke

Vi anvender pt. ikke marketing-cookies. Hvis dette eendres, vil vi opdatere denne politik og indhente nyt

samtykke.

Sadan indhenter vi dit samtykke

Ved dit farste besgg pa profiresafe.dk vises en cookie-banner, hvor du kan veelge hvilke cookie-kategorier
du accepterer. Banneret indeholder en klar opdeling i ngdvendige, statistik- og marketing-cookies samt link

til vores fulde cookiepolitik.

Tilbagetraekning af samtykke: Du kan til enhver tid treekke dit samtykke tilbage ved at klikke p& cookie-
indstillinger i bunden af siden eller ved kontakte os jf. afsnit 1. Tiloagetraekning af samtykke pavirker ikke

lovligheden af den behandling, der er sket inden tilbagetraekningen.

Dokumentation af samtykke

Vi logger og dokumenterer samtykke til cookies, herunder:

e Tidspunkt for afgivelse af samtykke

e Omfang af samtykket (hvilke kategorier der er accepteret)

¢ Version af cookiepolitikken p3 tidspunktet for samtykket
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Du kan til enhver tid anmode om indsigt i de samtykker, vi har registreret for dig, ved at kontakte os jf.

afsnit 1.

En detaljeret oversigt over de specifikke cookies vi anvender — herunder navn, udbyder, formal og levetid

— fremgar af vores cookiepolitik.

6. Opbevaring og sletning

Vi opbevarer dine personoplysninger s& laeenge, det er nadvendigt for det formal, de er indsamlet til — og

ikke leengere. Nedenfor fremgar perioder og begrundelser:

Henvendelser uden aftaleindgaelse Op til 2 ar

For at kunne falge op pa forespargsler og dokumentere kommunikation i tilfaelde af efterfglgende tvister.

Kundedata og projektdokumentation Op til 10 ar efter afsluttet projekt

For at opfylde kontraktlige forpligtelser, myndighedskrav til brandteknisk dokumentation samt forsikrings-

og ansvarsformal. Brandteknisk dokumentation kan have relevans i mange ar efter projektaflevering.

Regnskabs- og faktureringsdata 5 ar (bogferingsloven)

Retlig forpligtelse i henhold til bogfagringsloven § 10.

Data til forsikrings- og erstatningskrav Op til 5 ar efter projektaflevering

Svarende til den almindelige foreeldelsesfrist, jf. forretningsbetingelsernes afsnit A.9. Opbevares for at

kunne dokumentere og forsvare eventuelle krav.

Statistik-cookies Op til 24 maneder

Standard levetid for Google Analytics-cookies. Data anonymiseres lgbende.

Lebende vurdering: Vi efterprgver lgbende behovet for opbevaring og sletter eller anonymiserer data, nar
formélet ophgrer. Du kan til enhver tid anmode om sletning af dine oplysninger — se afsnit 9 om dine

rettigheder.

7. Deling med tredjeparter

Vi seelger aldrig dine personoplysninger til tredjeparter. Vi kan dog dele oplysninger med:

IT-leverandarer og systemudbydere, der hjaelper os med at drive vores hjemmeside og forretning — der er

indgdet databehandleraftaler med alle relevante leveranderer
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Offentlige myndigheder, hvis vi er retligt forpligtet hertil (f.eks. SKAT, Datatilsynet, kommuner i forbindelse

med byggesager)
Google Analytics til anonymiseret trafikanalyse — kun hvis du har accepteret statistik-cookies

ADIS / HDI Specialty (radgiveransvarsforsikring) — ved anmeldelse af forsikringsskader, i det omfang det

er ngdvendigt

Kategorier af databehandlere
Hosting og IT-drift

Serverdrift og hjemmeside-infrastruktur
E-mail og kommunikation
E-mailplatforme og CRM-systemer
Dokumenthandtering

NHL-Data (SharePoint/Microsoft 365)
Regnskabssoftware

Fakturering og bogfaring
Analyseleverandgrer

Google Analytics (kun ved samtykke)

Vi anvender kun databehandlere, der er kontraktligt forpligtet i overensstemmelse med GDPR artikel 28. P&

anmodning udleverer vi en liste over aktuelle databehandlere — kontakt os jf. afsnit 1.

Dokumenthandtering — NHL-Data og Microsoft SharePoint

ProFireSafe ApS anvender en SharePoint-lgsning leveret og driftet af NHL-Data ApS til intern
dokumenthandtering, projektdokumentation og samarbejde. SharePoint er en del af Microsoft 365-

platformen.

NHL-Data ApS — virksomhedsoplysninger

CVR-nummer: 25575555
Adresse: Gammel Kage Landevej 55, st., 2500 Valby
Telefon: +45 70 28 66 00

Hjemmeside: nhl-data.dk

NHL-Data ApS
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Databehandler — leverer og drifter SharePoint-lgsningen

Microsoft Corporation

Underdatabehandler — Microsoft 365 og SharePoint-infrastruktur

Databehandleraftale: Der er indgdet skriftlig databehandleraftale med NHL-Data ApS (CVR 25575555) i
overensstemmelse med GDPR artikel 28. Microsoft agerer som underdatabehandler og er underlagt
Microsofts Data Processing Agreement samt EU-Kommissionens standardkontraktbestemmelser (SCC) for

overfarsler til tredjelande.

Tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger
Kryptering

Data krypteres under overfgrsel og opbevaring

Adgangskontrol

Kun autoriserede medarbejdere har adgang

Backup-politikker

Regelmaessig sikkerhedskopiering af data

Alle databehandlere er forpligtet til at behandle personoplysninger fortroligt og udelukkende efter vores

dokumenterede instruks i overensstemmelse med GDPR artikel 28.

8. Sociale medier

ProFireSafe ApS anvender sociale medier (Facebook, Instagram, LinkedIn) til informations-,

kommunikations- og markedsfaringsformal. Ved interaktion p& vores profiler geelder fglgende:

Dataansvar og rollefordeling

ProFireSafe ApS er dataansvarlig for de personoplysninger, vi indsamler og behandler direkte via vores
profiler (fx beskeder, kommentarer, uploadet indhold). De sociale medieplatforme er selv dataansvarlige for

den behandling, de foretager i henhold til egne vilkar og privatlivspolitikker.

Hvilke oplysninger behandles

Ved interaktion med vores profiler kan vi behandle: profilnavn, offentlig profilinformation, kommentarer,
private beskeder, billeder/indhold du selv uploader samt oplysninger om dine interaktioner (likes, delinger).

Private beskeder kan kopieres til vores interne sags- eller kundesystem.
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Formal og retligt grundiag

Vi behandler oplysninger for at besvare henvendelser, varetage kundeservice, indgéa eller opfylde
kontrakter samt til markedsfering og analyse. Retligt grundlag er typisk kontraktopfyldelse (art. 6, stk. 1,
litra b), legitim interesse (art. 6, stk. 1, litra f) for drift og kommunikation, eller samtykke (art. 6, stk. 1, litra a)

ved malrettet annoncering.

Private beskeder og opbevaring

Private beskeder (DM) h&ndteres fortroligt og opbevares kun sé leenge det er ngdvendigt for formalet
(kundehéndtering, dokumentation mv.). Anmodninger om indsigt, rettelse eller sletning vedrarende

oplysninger vi administrerer, rettes til os jf. afsnit 1.

Offentlige kommentarer og genbrug

Offentlige kommentarer og indhold, du poster pa vores profiler, kan veere synlige for andre brugere. Vi kan
kun genbruge dit offentlige indhold til markedsfaering efter forudgdende tilladelse eller hvis det falger af

forudgaende offentliggerelse i forbindelse med kampagner.

Konkurrencer og kampagner

Ved deltagelse i konkurrencer eller kampagner p& sociale medier oplyses saerskilt: hvem der er
dataansvarlig, formal, hvilke data der indsamles, opbevaringsperiode og vilkar for offentliggerelse af

vinderinformation.

Platforme vi er til stede pa

Facebook

Meta Platforms Ireland Ltd.

Instagram

Meta Platforms Ireland Ltd.

LinkedIn

LinkedIn Ireland Unlimited Company

Overforsel til tredjelande via sociale medier: Behandling via sociale medier kan medfgre overfarsel af data

til lande uden for EU/E@S. For s&danne overfarsler anvender vi platformens geeldende

overfarselsmekanismer (fx SCC). Spargsmal om konkrete overfarsler kan rettes til os jf. afsnit 1.
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9. Overforsel til tredjelande

Visse af vores leverandgrer (f.eks. Google) kan behandle data uden for EU/E@S. | sddanne tilfaelde sikrer vi,

at overfarslen sker i overensstemmelse med GDPR via passende garantier:

EU-Kommissionens standardkontraktbestemmelser (SCC)

Den primaere overfgrselsmekanisme vi anvender over for leveranderer i tredjelande, herunder Google LLC

(USA) for Google Analytics og Microsoft Corporation (USA) for SharePoint/Microsoft 365.

EU-US Data Privacy Framework

Leverandarer, der er certificeret under EU-US Data Privacy Framework, anses for at sikre et tilstreekkeligt

beskyttelsesniveau i overensstemmelse med EU-Kommissionens afgarelse af 10. juli 2023.

Kendte modtagere uden for EU/E@S

Google LLC (USA)

Google Analytics — anonymiseret trafikanalyse
Overfgrselsmekanisme: SCC + EU-US Data Privacy Framework
Microsoft Corporation (USA)

SharePoint / Microsoft 365 — dokumenthandtering via NHL-Data

Overferselsmekanisme: SCC (Microsofts Data Processing Agreement)

Anmodning om dokumentation: Du kan til enhver tid anmode om oplysninger om specifikke modtagere,
det anvendte overfgrselsgrundlag samt kopi af relevante standardkontrakter ved at kontakte os jf. afsnit 1.

Vi besvarer din anmodning inden for 30 dage.

10. Dine rettigheder

Som registreret har du efter GDPR en raekke rettigheder, som du til enhver tid kan gere brug af:

Indsigtsret

Du kan anmode om at se, hvilke oplysninger vi har registreret om dig.

Berigtigelse

Du kan f3 rettet ukorrekte eller ufuldstaendige oplysninger.

Sletning

Du kan anmode om sletning af dine oplysninger, medmindre vi er retligt forpligtet til at opbevare dem.
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Begraensning

Du kan anmode om begreaensning af behandlingen i visse situationer.

Dataportabilitet

Du kan modtage dine oplysninger i et struktureret, maskinlaesbart format.

Indsigelse

Du kan gare indsigelse mod behandling baseret p& legitim interesse.

Svarfrist og forleengelse

Vi besvarer anmodninger om udavelse af rettigheder inden for 1 maned fra modtagelsen. Kontakt os jf.

afsnit 1.

Ved komplekse eller mange samtidige anmodninger kan fristen forlaenges med yderligere op til 2 maneder.
Vi informerer dig altid om en eventuel forlaengelse og begrundelsen herfor inden udlgbet af den farste

maned, jf. GDPR artikel 12, stk. 3.

1. Klage til Datatilsynet

Hvis du mener, at vi behandler dine personoplysninger i strid med GDPR, har du ret til at indgive en klage til
Datatilsynet:

¢ Datatilsynet

e Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby

o www.datatilsynet.dk

12. Yderligere oplysninger

Kontaktperson for databeskyttelse

ProFireSafe ApS har ikke pligt til at udpege en databeskyttelsesradgiver (DPO). For alle henvendelser
vedrgrende persondata og databeskyttelse bedes du kontakte os jf. afsnit 1. Vi besvarer
databeskyttelsesrelaterede henvendelser med samme prioritet som @vrige rettighedsanmodninger — inden

for 1 méned.

Sarlige kategorier af personoplysninger

Vi behandler ikke saerlige kategorier af personoplysninger (falsomme data) som defineret i GDPR artikel 9

— herunder helbredsoplysninger, politisk overbevisning, religigs tro, fagforeningsmaessigt tilhgrsforhold
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eller biometriske data. Hvis det i et konkret projekt undtagelsesvis skulle blive relevant, sker det kun efter
udtrykkelig aftale og med et saerligt retligt grundlag i overensstemmelse med GDPR artikel 9, stk. 2.

Automatisk beslutningstagning og profilering

Vi foretager ikke automatisk profilering eller automatiseret beslutningstagning i et omfang, der har
retsvirkning eller pé tilsvarende vis vaesentligt pavirker den registrerede, jf. GDPR artikel 22. Alle afgerelser,

der vedrarer vores kunder og samarbejdspartnere, traeffes af mennesker.

13. Endringer til denne politik

Vi forbeholder os retten til at opdatere denne privatlivspolitik. Ved vaesentlige andringer vil vi informere dig
via e-mail eller ved en tydelig meddelelse pd hjemmesiden. Datoen gverst pa siden angiver altid, hvornar

politikken sidst er opdateret.

14. Relaterede politikker

Privatlivspolitikken skal laeses i sammenhaeng med vores gvrige juridiske dokumenter:
Cookiepolitik

Hvilke cookies vi anvender, formal, levetid og samtykke

Samarbejdsaftale & Teknisk Grundlag

Vilkar for aftaler om brandteknisk r&dgivning, herunder GDPR-roller (afsnit A.11)
Dokumenthistorik

Version 1.2 — Sidst revideret 17. april 2026

v1.2

Tilfgjet afsnit 8 om sociale medier: dataansvar, behandlede oplysninger, formal og retsgrundlag, private

beskeder, offentlige kommentarer, konkurrencer og overfarsler via platforme
V1.1

Generel opdatering: praecisering af retsgrundlag pr. datakategori, nyt afsnit om cookies og samtykke,
konkrete overfgrselsgarantier, opbevaringsbegrundelser, svarfrist og forleengelse, databehandlerkategorier
og sikkerhedsforanstaltninger, samtykkeopbevaring, DPO-kontakt, saerlige kategorier og automatisk
profilering

v1.0

Oprettelse af privatlivspolitik
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