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e Del A — Almindelige betingelser

e Del B — Certificeret byggesagsbehandling

Kort fortalt: Hvad betyder det for dig?

Denne Samarbejdsaftale sikrer, at vi har et flles aftale og grundlag at arbejde ud fra og at ansvaret for
dokumentationen er placeret korrekt, s& vi undgér unadig ventetid. Det er din garanti for, at vi overholder

alle krav i BR18, og at ansvarsfordelingen er helt klar, s& der ikke opstar tvivl hos myndighederne:

Vi ved, at betingelserne er omfattende. Hvis du har spargsmal til punkterne om f.eks. tegningsgrundlag

eller tidsplan, gennemgar vi dem gerne med dig pa 5 minutter over telefonen.

Gennemsigtig gkonomi

Vi arbejder enten ud fra et fast tilbud eller til vores faste timepris pa 1.250 kr. ekskl. moms. Vores standard

betalingsfrist er 14 dage.

Filer og brugsret

Na&r honoraret er betalt, har du fuld brugsret til materialet til dit specifikke projekt. Vi udleverer laste filer

(f.eks. PDF) klar til myndighederne. Redigerbare kildefiler (Word, Excel, CAD m.fl.) beholder vi.

Tryghed og forsikring

Vi tager ansvar for vores radgivning. Derfor er vi deekket af en solid professionel rddgiveransvarsforsikring,

s& dit projekt er i sikre haender.
Ingen gidseltagning af dit projekt

Skulle vores veje skilles, udleverer vi altid det betalte materiale i PDF-format. Vi blokerer aldrig bevidst for

din igangvaerende myndighedsbehandling.

Vi har brug for din hjaelp

For at vi kan levere til tiden, kraever det, at du giver os adgang til de ngdvendige, opdaterede tegninger og

informationer til rette tid.

Certificeret brandradgivning

Har du en sag, der kraever en certificeret brandrddgiver, geelder szerlige lovkrav til dokumentation og

sagsforlgb (se Del B i betingelserne nedenfor).

Bemaerk: Ovenstdende er et hurtigt overblik. Det er altid den fulde tekst i betingelserne nedenfor, der er

geeldende.
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e Laes den fulde tekst nedenfor

Privatlivspolitik
Cookiepolitik
Del A — Almindelige betingelser

A.1 Parterne

A.2 Aftalegrundlag

A.3 Aftalens indgaelse & tilbud

A.4 Ydelser og leveringsomfang
A.5 /Endringer i opgavens omfang
A.6 Pris og betaling

A.7 Leveringstid

A.8 Kundens forpligtelser

A.9 Ansvar og ansvarsbegreensning

A.10 Immaterielle rettigheder

A.11 Fortrolighed og persondatabeskyttelse

A.12 Reklamation, fortrydelse og klager

A.13 Opheevelse og opsigelse

A.14 Underleverandgrer, overdragelse, lovvalg mv.

A.15 ZEndrede vilkar og opdatering

Del B — Certificeret byggesag

B.1 Definition og anvendelsesomrade

B.2 Sagsforlgb og kontrolrapporter

B.3 Bygningsejerens lovpligtige ansvar (§17)

B.4 Seerlige fakturerings- og betalingsvilkar

B.5 Myndighedsindsendelse

e Del A — Almindelige betingelser

Samarbejdsaftale & Teknisk Grundlag

Del A geaelder for alle aftaler om levering af brandteknisk radgivning og relaterede ydelser fra

ProFireSafe ApS. Betingelserne geelder uanset opgavetype og uanset om kunden er forbruger eller

erhvervsdrivende, medmindre andet fremgér af det konkrete punkt.
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A1

Parterne

ProFireSafe ApS

e CVR: 46 0772 29

Hellevangen 56, DK-9210 Aalborg S@

info [at] profiresafe.dk

e +45 48 888 555

profiresafe.dk

"Kunden" betegner den fysiske eller juridiske person, der indgéar aftale med ProFireSafe ApS om levering af
ydelser. Denne Samarbejdsaftale & Teknisk Grundlag geelder for alle aftaler, uanset om kunden er

forbruger eller erhvervsdrivende, medmindre andet fremgér af det konkrete punkt.

A2

Aftalegrundiag

ProFireSafe ApS' ydelser leveres i henhold til ABR 18 Forenklet (AImindelige Betingelser for R&dgivning og
Bistand), medmindre andet er aftalt skriftligt i kontrakt eller rddgiveraftale. ABR 18 Forenklet udgar

branchens standardvilkar for teknisk rddgivning og bistand og er en integreret del af aftaleforholdet.

Aftalegrundlaget udggres i prioriteret reekkefglge af: (1) skriftlig kontrakt eller rddgiveraftale, (2) denne
Samarbejdsaftale & Teknisk Grundlag, (3) det accepterede tilbud, og (4) ABR 18 Forenklet. Ved

uoverensstemmelse har dokumenter med hgjere prioritet forrang.

| tilfeelde af uoverensstemmelse mellem denne Samarbejdsaftale & Teknisk Grundlag og ABR 18 Forenklet
har Samarbejdsaftalen forrang, medmindre andet er aftalt skriftligt. Laes hvad ABR 18 Forenklet betyder for

dig som kunde -

A3

Aftalens indgaelse & tilbud

En bindende aftale er indgaet, nar kunden skriftligt har accepteret et tiloud fra ProFireSafe ApS. Tilbud er
gyldige i 30 dage fra udstedelsesdatoen, medmindre andet er angivet i tilbuddet. Mundtlige aftaler er ikke

bindende for ProFireSafe ApS, medmindre de efterfglgende bekraeftes skriftligt.
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Tiloud er baseret pa de oplysninger, kunden har fremsendt pa tilbudstidspunktet. £ndres
forudsaetningerne herfor — herunder projektets omfang, kompleksitet eller tidsplan — forbeholder

ProFireSafe ApS sig retten til at revidere tilbuddet, inden aftalen anses for indgaet.

Forsikringsoplysninger ved tilbud

ProFireSafe ApS fremlaegger ved tilbud oplysninger om geeldende forsikring:
¢ Policens daekningssum for professionel radgiveransvarsforsikring
e Selvrisiko pé policen

e Retroaktiv dato — dvs. fra hvilken dato forsikringen daekker tidligere udfgrt arbejde

Dokumentation pa anmodning: Kunden kan kraeve en forsikringsopsummering (policy summary)
fremsendt inden kontraktindgaelse. ProFireSafe ApS forbeholder sig ret til at afvise opgaver, hvor der ikke

er tilstreekkelig forsikringsdeaekning til opgavens art og omfang.

Udvidet anmeldelsesperiode: @nskes daekning ud over forsikringens standardvilkar, aftales betaling og

vilkar saerskilt. Tegnes mod ekstra preemie og er ikke inkluderet i standardhonoraret.

A4

Ydelser og leveringsomfang

Det preecise omfang af de aftalte ydelser fremgar af det skriftlige tiloud eller den indgdede kontrakt.

ProFireSafe ApS leverer brandteknisk radgivning, herunder men ikke begraenset til:
Risikovurdering og brandanalyse

Brandteknisk dokumentation

R&dgivning til erhvervsejendomme

Radgivning til private

Sikkerhedsplanleegning

ATEX-klassificering og brandventilation

Certificeret brandteknisk byggesagsbehandling

Ydelser ud over det aftalte omfang faktureres seerskilt efter gaeldende timepris, medmindre andet er aftalt

skriftligt.
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A5

AEndringer i opgavens omfang

Det aftalte leveringsomfang fremgéar af tiloudet eller kontrakten. Enhver udvidelse, &endring eller reduktion
af opgavens omfang skal aftales skriftligt med ProFireSafe ApS, inden arbejdet pabegyndes. Mundtlige

anmodninger om andringer er ikke bindende for ProFireSafe ApS.

e Tilleegsydelser og revisioner af allerede leverede leverancer kreever skriftlig aftale. ProFireSafe ApS
fremsender et tillaegstilbud med angivelse af priskonsekvens og forventet indvirkning pa tidsplanen.

Tilleegsarbejde méa ikke pdbegyndes uden kundens skriftlige godkendelse.

e /Endringer i projektgrundlaget — herunder a&ndrede tegninger, nye myndighedskrav, andret
byggeprogram eller a&endrede tekniske forudsaetninger — der ngdvendigger revision af allerede leveret
materiale, betragtes som tilleegsydelser og faktureres efter medgaet tid til geeldende timepris,
medmindre andet er aftalt skriftligt.

e /Endringer i opgavens omfang kan medfare fristforla&engelse. Kunden kan ikke kraeve, at den oprindelige
leveringsfrist overholdes, safremt zendringer i omfanget har gjort dette umuligt eller urimeligt.

e Alle andringer og tilleegsaftaler skal bekraeftes skriftligt — fx via e-mail — for at veere bindende. Skriftlig

bekreeftelse fra ProFireSafe ApS er en betingelse for, at tilleegsydelsen anses for aftalt.

A.6

Pris og betaling

Alle priser er i danske kroner (DKK) og er eksklusive moms, medmindre andet udtrykkeligt er angivet.
ProFireSafe ApS' geeldende timepris er kr. 1.250 ekskl. moms. Den samlede pris for den konkrete opgave

fremgér af det individuelle tiloud eller den indgéede aftale og er bindende for begge parter ved accept.

A.6.1 Salaer og minimumsbelgb

¢ Mindste saleer for enhver opgave udger kr. 5.000 ekskl. moms, uanset det faktisk medgdede tidsforbrug.
Minimumsbelgbet gaelder for alle opgavetyper, medmindre andet er aftalt skriftligt i tilouddet.

o Safremt projektet ikke indeholder et skitseprojekt, opkraeves et opstartssalaer pa kr. 2.500 ekskl. moms.
Opstartssalaeret deekker indledende gennemgang, projektoprettelse og koordinering og faktureres ved

opgavens start uanset det efterfglgende tidsforbrug.
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e Udlaeg og direkte omkostninger afholdt p& kundens vegne — herunder gebyrer, rejseomkostninger og

tredjepartsydelser — faktureres saerskilt med dokumentation og tilleeg af moms.

e For myndighedsprojekter kan ProFireSafe ApS kraeve et depositum pa typisk 10-30 % af det estimerede
honorar ved kontraktens indgéelse samt milepaelsbetalinger som angivet i tilbuddet. Supplerende
myndighedsarbejde, herunder tilleegsdokumentation og yderligere myndighedskommunikation,

faktureres som tilleegsydelse og kraever forudbetaling eller skriftlig accept, inden arbejdet igangsaettes.

A.6.2 Fakturering og betalingsbetingelser

e Standard betalingsfrist er 14 dage fra fakturadato, medmindre andet er aftalt skriftligt. Ved
myndighedsprojekter kan en kortere betalingsfrist aftales seerskilt i tilbuddet. Betalingsfristen kan ikke

udskydes ensidigt af kunden.

¢ 1. rykker fremsendes tidligst 14 dage efter forfaldsdato. ProFireSafe ApS er berettiget til at opkraeve
morarenter i overensstemmelse med renteloven fra forfaldsdato, samt et rykkergebyr pa kr. 100 pr.
rykker. Herudover kan ProFireSafe ApS opkraeve yderligere morarente pa 2 % pr. padbegyndt méaned fra
forfaldsdato, safremt betaling fortsat ikke er modtaget ved 1. rykkers frist. Renter og gebyrer tilleegges
moms.

e Suspension af igangveerende arbejde kan ske 7 dage efter skriftligt varsel ved fortsat manglende
betaling efter 1. rykker. Modtages betaling inden fristens udlgb, genoptages arbejdet uden yderligere
varsel. Forsinkelser som fglge af suspension berettiger ikke kunden til erstatning, fristforlaeengelse eller

opheevelse.

Indsigelse mod en faktura skal fremsaettes skriftligt senest 8 dage efter fakturadato. Indsigelse fritager

ikke kunden for betaling af den ubestridte del af fakturaen.

A7

Leveringstid

Leveringstider aftales individuelt. Forsinkelser uden for ProFireSafe ApS' kontrol berettiger ikke til

erstatning, men giver begge parter ret til rimelig fristforleengelse.

e Forsinkelser som faglge af forhold uden for ProFireSafe ApS' kontrol — herunder force majeure,
manglende eller forsinkede oplysninger fra kunden, tredjeparters forsinkelse eller
myndighedsbehandling — berettiger ikke kunden til erstatning eller opheaevelse.

o | tilfeelde af forsinkelse er begge parter berettiget til en rimelig fristforleengelse svarende til forsinkelsens

omfang, inden ophaevelse kan komme p3 tale. Ophaevelse forudsaetter, at der er givet skriftligt varsel
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med en rimelig afhjeelpningsfrist.
e Kunden er forpligtet til straks at meddele ProFireSafe ApS, safremt kunden bliver bekendt med forhold,

der kan pavirke leveringstiden — herunder aendringer i projektgrundlaget eller myndighedskrav.

A8

Kundens forpligtelser

Kunden er forpligtet til at medvirke aktivt til opgavens korrekte og rettidige udferelse. Manglende
medyvirken betragtes som misligholdelse og kan medfgre fristforleengelse, tillaagshonorar eller ophavelse.

Kunden er navnlig forpligtet til at:

o Stille alle relevante og ngdvendige oplysninger, tegninger, dokumenter og adgange til r&dighed i god tid

og i korrekt form — herunder opdaterede tegninger, BBR-data og myndighedskorrespondance.

¢ Sikre adgang til eiendomme og lokaler, der skal besigtiges, vurderes eller dokumenteres, pa de aftalte

tidspunkter.

e Udpege en navngiven kontaktperson med beslutningskompetence, der kan treeffe bindende

beslutninger pa kundens vegne uden ungdig forsinkelse.

e Straks meddele ProFireSafe ApS om andringer i projektgrundlaget, myndighedskrav eller andre forhold,

der kan pavirke opgavens omfang, udfarelse eller tidsplan.
o Betale rettidigt i henhold til de aftalte betalingsbetingelser, jf. A.6.
e Sikre, at oplysninger afgivet til ProFireSafe ApS er korrekte og fyldestgarende. Kunden basrer ansvaret

for tab og meromkostninger, der opstér som fglge af urigtige eller mangelfulde oplysninger.

A9

Ansvar og ansvarsbegransning

ProFireSafe ApS er ansvarlig for fejl og mangler i de leverede ydelser i overensstemmelse med dansk rets
almindelige regler om professionelt rddgiveransvar. Ansvaret er dog underlagt felgende begraensninger,

der geaelder kumulativt:

e ProFireSafe ApS' samlede erstatningsansvar pr. opgave udger minimum det dobbelte af det samlede
aftalte honorar for den pdgaeldende opgave — dog aldrig mere end den gaeldende forsikringssum p&
tidspunktet for kravet, uanset om honoraret overstiger denne. S&fremt den konkrete police ikke deskker

et krav fuldt ud, er ProFireSafe ApS' ansvar begraenset til det belgb, som forsikringsselskabet faktisk
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udbetaler.

ProFireSafe ApS' erstatningsansvar bortfalder senest 5 &r efter aflevering af den p&geeldende opgave,
medmindre krav er rejst skriftligt inden udlgbet af denne frist.

ProFireSafe ApS er ikke ansvarlig for indirekte tab, driftstab, tabt fortjeneste, tab af data, omdegmmetab
eller andre falgeskader — uanset om ProFireSafe ApS er gjort opmaerksom pé risikoen for sddanne tab.
ProFireSafe ApS er ikke ansvarlig for fejl, mangler eller forsinkelser, der skyldes urigtige, ufuldstaendige
eller forsinkede oplysninger leveret af kunden, bygherren eller tredjeparter.

ProFireSafe ApS kan ikke holdes ansvarlig for myndighedsafgerelser, afslag, vilkar eller forsinkelser som
felge af kommunens, resort styrelser og/eller ministerium samt ved andre myndigheders sagsbehandling

eller skgnsudavelse.

Den personcertificerede brandradgiver er ansat hos ProFireSafe ApS og hafter som udgangspunkt ikke

personligt over for kunden. Dette hindrer dog ikke rejse af krav mod den konkrete radgiver ved

dokumenteret forsaet eller grov uagtsomhed, i det omfang dansk ret tillader det.

e Ansvarsbegrasnsningerne galder ikke ved grov uagtsomhed eller forsaet fra ProFireSafe ApS' side.

Professionel radgiveransvarsforsikring

ProFireSafe ApS har tegnet professionel rddgiveransvarsforsikring hos ADIS (HDI Specialty), Certifikat nr.:

C56601. Et policy summary med gaeldende forsikringssum, selvrisiko og retroaktiv dato fremsendes pa

anmodning og vedlaagges tilbud ved certificerede sager.

Professionel rddgiveransvar
kr. 5.000.000

pr. skade og i alt pr. ar
Erhvervsansvar
kr.10.000.000

pr. skade og i alt pr. &r
Fareafveergelse af skade
kr.1.000.000

undersum

Pludselig forurening

kr. 2.000.000
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undersum

A.10

Immaterielle rettigheder

ProFireSafe ApS ejer alle ophavs- og immaterialrettigheder til udarbejdet materiale — herunder rapporter,
tegninger, beregninger, brandtekniske redeggrelser, modeller og gvrige dokumenter. Materialet er
beskyttet af ophavsretsloven og gvrig immaterialretlig lovgivning. Kunden erhverver alene de

brugsrettigheder, der udtrykkeligt fremgar nedenfor.

A.10.1 Begreensning i brugsrettens omfang

Det leverede materiale — herunder brandtekniske redeggrelser, beregninger, tegningsgrundlag, skabeloner
og evrig dokumentation — er udarbejdet specifikt til det konkrete projekt og den konkrete ejendom.

Materialet er ophavsretligt beskyttet, og brugsretten er begraenset til det aftalte formal.

At dokumentation er indsendt til og tilgaengeligt hos myndigheder eendrer ikke ved ProFireSafe ApS'
ophavsret til materialet. Det er den faglige metodik, opbygning, beregningsstruktur og det intellektuelle

arbejde bag dokumentationen, der er beskyttet — ikke selve myndighedsindsendelsen.

Overtraedelse af brugsretsbegraensningerne kan medfare krav om vederlag svarende til markedsprisen for

den faktiske anvendelse samt erstatning for dokumenterede tab.

Genbrug pa andre projekter kraever skriftlig accept

Materialet ma ikke anvendes som skabelon, arbejdsgrundlag eller reference pé andre projekter,
ejendomme eller sager — hverken af kunden selv eller af tredjeparter — uden forudgaende skriftlig accept

fra ProFireSafe ApS. Dette gaelder uanset om materialet er offentligt tilgaengeligt via myndighedsportaler.

Videregivelse til tredjeparter

Videregivelse af materialet til tredjeparter — herunder nye radgivere, bygherrer, investorer eller andre
parter — er tilladt i det omfang det er nadvendigt for det konkrete projekts gennemfgrelse. Kommerciel

videregivelse, salg eller overdragelse af brugsretten kreever ProFireSafe ApS' skriftlige samtykke.

A.10.2 Brugsret

Kunden erhverver en ikke-eksklusiv, ikke-overfgrbar brugsret til det leverede materiale til det konkrete

formal og projekt, nar det fulde honorar er indbetalt.

ProFireSafe ApS - Hellevangen 56, DK-9210 Aalborg S@ - CVR 46 07 72 29 - +45 48 888 555 - info@profiresafe.dk Side 10 af 19



@ | PROFIRESAFE Samarbejdsaftale & Teknisk Grundlag

Betalt og udleveret materiale ma anvendes til indsendelse til myndigheder og gvrige formal, der er aftalt i

tilouddet eller kontrakten.

Materiale, der endnu ikke er betalt for, ma ikke anvendes, videresendes, offentliggares eller stilles til

radighed for tredjeparter.

Brugsretten til den samlede leverance overgar til kunden ved betaling af det fulde honorar. Delvis betaling

giver alene brugsret til den forholdsmaessigt betalte del, medmindre andet er aftalt.

AT

Fortrolighed og persondatabeskyttelse

Begge parter forpligter sig til at behandle alle oplysninger modtaget i forbindelse med samarbejdet
fortroligt og til ikke at videregive disse til tredjeparter uden forudgdende skriftligt samtykke fra den anden
part. Fortrolighedsforpligtelsen geelder ogsa efter aftalens ophgr og er tidsubegraenset, medmindre

oplysningerne er blevet offentligt tilgeengelige ad anden vej.

A.11.1 Dataansvar (GDPR)

ProFireSafe ApS er dataansvarlig for de personoplysninger, der behandles i forbindelse med indgdelse og
opfyldelse af aftalen — herunder navn, kontaktoplysninger, CVR-nummer og oplyshinger om ejendommen.
Behandlingen sker i overensstemmelse med databeskyttelsesforordningen (GDPR) og den danske
databeskyttelseslov. Personoplysninger opbevares ikke laeangere end ngdvendigt og slettes i

overensstemmelse med ProFireSafe ApS' til enhver tid gaeldende sletningspolitik.

A.11.2 Databehandlerroller og DPA

Safremt ProFireSafe ApS behandler personoplysninger pa vegne af kunden som led i opgavens udfgrelse,
agerer ProFireSafe ApS som databehandler og kunden som dataansvarlig. | sddanne tilfeelde skal der
indgés en separat databehandleraftale (DPA) i overensstemmelse med GDPR artikel 28, medmindre
parterne skriftligt aftaler andet. ProFireSafe ApS fremsender p& anmodning et standardudkast til DPA til
kundens gennemsyn og underskrift samt en liste over aktuelle underdatabehandlere (databehandlerliste).

Anmodning rettes til info@profiresafe.dk.

A.11.3 Cookies og samtykke

ProFireSafe ApS' hjemmeside anvender cookies i overensstemmelse med cookielovgivningen. Besggende
pé profiresafe.dk afgiver samtykke til ikke-ngdvendige cookies via cookiebanneret ved fgrste besgg.

Samtykket kan til enhver tid tilbagekaldes. Yderligere oplysninger fremgar af vores cookiepolitik.
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Yderligere oplysninger om behandling af personoplysninger, dine rettigheder og vores sletningspolitik

fremgér af vores privatlivspolitik.

A2

Reklamation, fortrydelse og klager

A.12.1 Reklamation
Eventuelle reklamationer over fejl eller mangler i de leverede ydelser skal fremsaettes skriftligt til
ProFireSafe ApS inden rimelig tid og senest 30 dage efter, at kunden har opdaget eller burde have opdaget

fejlen eller manglen. Reklamation efter fristens udlgb afskaerer kunden fra at ggre manglen gaeldende.

o Fremseettelse af reklamation berettiger ikke kunden til at tilbageholde betaling eller modregne i forfaldne
fakturaer. Betaling skal ske til den aftalte tid, uanset om der verserer en reklamationssag.

e Kunden er forpligtet til straks og skriftligt at underrette ProFireSafe ApS om enhver omstaendighed, der
kan fare til et erstatningskrav — herunder opdagede fejl, mangler, skader, myndighedsreaktionen eller
krav fra tredjeparter. Forsesmmelse heraf kan medfgare, at kravet bortfalder.

e Kunden forpligter sig til at bistd med dokumentation, adgang til relevant materiale og kontakt til

involverede parter for at muliggere rettidig anmeldelse til ProFireSafe ApS' forsikringsselskab.

A.12.2 Fortrydelsesret (forbrugere)
For forbrugerkunder (private) geelder en fortrydelsesret pa 14 dage fra aftalens indgaelse, jf.
forbrugeraftalelovens § 18. Erhvervskunder har ingen fortrydelsesret og er bundet af aftalen fra

indgéelsestidspunktet.

o Fortrydelsesretten bortfalder, hvis leveringen er pdbegyndt inden udigbet af fortrydelsesfristen, og
kunden forinden skriftligt har givet samtykke hertil og bekraeftet at have modtaget oplysning om, at
fortrydelsesretten dermed bortfalder.

e Fortryder forbrugerkunden efter at arbejdet er pdbegyndt — men inden fortrydelsesfristen er udlgbet —
er kunden forpligtet til at betale for den forholdsmeessige del af ydelsen, der er leveret frem til

fortrydelsestidspunktet, beregnet p& grundlag af den aftalte timepris.

A3
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Ophavelse og opsigelse

A.13.1 Ophavelse ved kundens misligholdelse

ProFireSafe ApS er berettiget til at ophaeve aftalen med gjeblikkelig virkning, sdfremt kunden veesentligt
misligholder sine forpligtelser, og misligholdelsen ikke er afhjulpet inden for en skriftligt varslet frist pa

mindst 7 dage. Vaasentlig misligholdelse omfatter navnlig:

e Forsinket betaling ud over 30 dage efter forfaldsdato, uanset om der er fremsendt rykkere.

e Manglende levering af ngdvendige oplysninger, adgang eller dokumenter, der hindrer opgavens
forsvarlige udferelse, og som ikke afhjaelpes inden for en rimelig frist.
e Kundens insolvens, betalingsstandsning, abning af gaeldsforhandling eller indledning af

konkursbehandling.

e Grov eller gentagen tilsidesaettelse af kundens forpligtelser i henhold til denne Samarbejdsaftale,

herunder afgivelse af urigtige oplysninger.

Ved opheevelse som falge af kundens misligholdelse er ProFireSafe ApS berettiget til fuld betaling for alt
udfert arbejde frem til ophaevelsestidspunktet samt erstatning for dokumenterede direkte tab som felge af

misligholdelsen, herunder tabt fortjeneste pa den resterende del af opgaven.

A.13.2 Opsigelse fra ProFireSafe ApS

ProFireSafe ApS er berettiget til at opsige en igangvaerende aftale med et skriftligt varsel p& mindst 14 dage

, safremt der foreligger saglige grunde hertil. Saglige grunde kan bl.a. veere:

Sygdom, skade eller anden personlig omstandighed hos den ansvarlige radgiver, der umuligger

opgavens forsvarlige udfgrelse inden for en rimelig tidshorisont.

e Kapacitetsproblemer som faglge af uforudsete forhold, der ger det umuligt at opretholde den aftalte

bemandning og kvalitet.

e Vaesentlige samarbejdsvanskeligheder, der trods skriftlige forsag pé lasning ger et fortsat samarbejde

urimeligt for ProFireSafe ApS.

Andringer i opgavens omfang eller karakter, der ligger vaesentligt ud over det oprindeligt aftalte, og som

parterne ikke kan n3 til enighed om inden for 20 arbejdsdage.

Ved opsigelse fra ProFireSafe ApS er kunden alene forpligtet til at betale for det arbejde, der faktisk er
udfert og dokumenteret frem til opsigelsestidspunktet. ProFireSafe ApS er ikke berettiget til erstatning for

mistet fortjeneste pa den resterende del af opgaven, medmindre opsigelsen skyldes kundens forhold. Ved
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opsigelse udleveres alt betalt materiale til kunden uden ungdigt ophold.

A.13.3 Ved konkurs og/eller ophar

Nedenstaende gzelder uanset om ophgret skyldes opsigelse, ophaevelse, ProFireSafe ApS' konkurs eller

anden arsag til aftalens ophgr. Regler om materialeformat ved udlevering fremgar af A.10.1.

¢ Alt betalt materiale udleveres til kunden uden ungdigt ophold og senest 10 arbejdsdage efter
opharstidspunktet.

e Ved ProFireSafe ApS' konkurs udleveres betalt materiale i det omfang konkursboet tillader. Kunden
opfordres til lsbende at sikre sig kopi af alt leveret og betalt materiale.

e Organiseret overdragelse til ny rddgiver eller kunde kan faktureres med minimum 7,5 timers arbejde (kr.
9.375 ekskl. moms), s&fremt overdragelsen kraever aktiv indsats fra ProFireSafe ApS' side.

e ProFireSafe ApS kan ikke tilbageholde dokumentation p& en made, der hindrer kundens igangveerende

myndighedsbehandling — heller ikke ved konkurs eller ophear.

A.13.4 Skift af radgiver pa kundens initiativ
@nsker kunden at skifte til en anden radgiver i lgbet af et igangvaerende projekt — uanset &rsagen hertil —
betragtes dette som en opsigelse af den igangveerende aftale fra kundens side. Reglerne om

materialeudleverer ved ophar fremgér af A.13.3. Derudover geelder:

o Der faktureres for alt medgaet og dokumenteret tid frem til overdragelsestidspunktet til geeldende
timepris pa kr. 1.250 ekskl. moms.

e Uanset det faktisk medgdede tidsforbrug udger honoraret minimum 7,5 timers arbejde svarende til kr.
9.375 ekskl. moms. Minimumsbelgbet deekker projektoprettelse, sagsgennemgang, dokumentpakke og
overdragelsesmgde.

e Der afsaettes én times overdragelsesmade som en del af overdragelsesforlgbet, hvor ProFireSafe ApS
gennemgar sagens status med den nye radgiver. Yderligere mgdeaktivitet faktureres pr. pabegyndt time
til geeldende timepris.

e Alt udarbejdet og betalt materiale udleveres til kunden eller direkte til den nye radgiver efter kundens

skriftlige anvisning — efter fuld betaling af det skyldige honorar.

A4
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Underleverandgrer, overdragelse, lovvalg mv.

A.14.1 Underleverandgrer

ProFireSafe ApS er berettiget til at benytte underleverandgrer og faglige samarbejdspartnere ved
udfegrelsen af de aftalte ydelser uden forudgaende samtykke fra kunden. ProFireSafe ApS forbliver i alle
tilfaelde fuldt ansvarlig over for kunden for korrekt og rettidig levering af de aftalte ydelser, uanset om dele
heraf er udfert af underleverandgrer. Kunden er ikke berettiget til at rette direkte krav mod ProFireSafe

ApS' underleverandgrer.

A.14.2 Overdragelse af aftalen

Kunden er ikke berettiget til at overdrage sine rettigheder eller forpligtelser i henhold til aftalen til en
tredjepart uden forudgdende skriftligt samtykke fra ProFireSafe ApS. Samtykke kan ikke naegtes uden
saglig grund. ProFireSafe ApS er berettiget til at overdrage aftalen til et koncernforbundet selskab eller i
forbindelse med hel eller delvis overdragelse af virksomheden. Kunden modtager skriftlig orientering

senest 14 dage inden overdragelsen traeder i kraft og kan i sa fald opsige aftalen med 14 dages varsel.

A.14.3 Lovvalg og tvistelgsning

Denne Samarbejdsaftale & Teknisk Grundlag og alle aftaler indgéet i henhold hertil er underlagt dansk ret,

uden hensyntagen til lovvalgsregler, der métte fare til anvendelse af fremmed ret.

e Opstar der en tvist, skal parterne inden for 20 arbejdsdage forsege at Igzse den i mindelighed gennem
direkte forhandling, efter at den ene part skriftligt har anmodet om forhandling med angivelse af tvistens

art og krav.

e Kan tvisten ikke lgses i mindelighed inden for forhandlingsfristen, kan begge parter anmode om
mediation. Mediation skal indledes senest 30 dage efter forhandlingsperiodens udlgb. Mediator udpeges
i feellesskab inden for 10 arbejdsdage fra anmodningen — kan parterne ikke enes, udpeges mediator af
Mediationsinstituttet efter det til enhver tid geeldende DPO-regulativ. Mediationsprocessen skal afsluttes
inden for 30 dage fra mediators udpegning, medmindre parterne skriftligt aftaler en forlaengelse.

Mediationsomkostningerne deles ligeligt. Mediation er fortrolig og afbryder ikke foraeldelsesfrister.

e Tvister, der ikke lgses ved forhandling eller mediation inden for de angivne frister, afgeres endeligt ved
de ordinzere danske domstole med Retten i Aalborg som farste instans (vaerneting), medmindre

ufravigelig lovgivning foreskriver andet.

A.14.4 /Endringer af Samarbejdsaftalen

Proceduren for eendring af denne Samarbejdsaftale & Teknisk Grundlag er naermere beskrevet i A.15.
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A5

/Endrede vilkar og opdatering

ProFireSafe ApS forbeholder sig retten til at &ndre denne Samarbejdsaftale & Teknisk Grundlag. Denne
paragraf beskriver processen herfor og sikrer, at kunden altid er orienteret i god tid og kan forholde sig til

&ndringerne, inden de traeder i kraft.

A.15.1Varsling og ikrafttreeden

o /Andringer traeder i kraft for nye aftaler fra offentliggerelsestidspunktet pa

profiresafe.dk/forretningsbetingelser.

e For eksisterende kunder — dvs. kunder med en igangvarende aftale pa sendringstidspunktet — traeder
a&ndringer tidligst i kraft <strong className="text-stone-900">30 dage</strong> efter skriftligt varsel

er fremsendt til kundens oplyste e-mailadresse.

o Varslet skal tydeligt angive: hvilke punkter der sendres, hvad andringen indebeerer, den nye ordlyds

ikrafttreedelsesdato og et direkte link til den opdaterede version.

A.15.2 Undtagelser — gjeblikkelig ikrafttraeden

| fglgende situationer kan aendringer treede i kraft uden det saedvanlige 30-dages varsel:

e Lovaendringer eller nye myndighedskrav, der paleegger ProFireSafe ApS at eendre betingelserne med

kortere frist end 30 dage.

e /Endringer der udelukkende er til kundens fordel — fx udvidelse af brugsrettigheder, leengere

reklamationsfrister eller reduktion af begraensninger.

e Korrektioner af abenlyse skrive- eller regnefejl, der ikke andrer den materielle indhold af betingelserne.

Selv ved gjeblikkelig ikrafttraeden orienteres eksisterende kunder skriftligt snarest muligt med angivelse af

andringsgrunden. ProFireSafe ApS vil altid tilstreebe at give det la&engst mulige varsel ogsd i disse tilfeelde.

A.15.3 Kundens mulighed for at reagere

e Finder kunden, at en varslet s&endring er vaesentlig og urimelig, kan kunden opsige den igangvarende
aftale med 14 dages skriftligt varsel inden den nye version traeder i kraft. Kunden betaler alene for faktisk

udfert arbejde frem til opsigelsestidspunktet.

e Fortsaetter kunden samarbejdet efter eendringsperiodens udlgb, anses a&ndringerne som accepteret.
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e Kunden opfordres til at gemme eller printe den version af betingelserne, der var gaeldende ved aftalens

indgdelse. Dato og version fremgér altid af betingelsernes forside og dokumenthistorik.

A.15.4 Versionsstyring og dokumentation
o Alle versioner af betingelserne er maerket med versionsnummer og ikrafttraedelsesdato.
« Den til enhver tid gaeldende version er tilgaengelig pa profiresafe.dk/forretningsbetingelser.

e ProFireSafe ApS opbevarer tidligere versioner og kan pa anmodning fremsende den version, der var

geeldende pa et specifikt tidspunkt. Anmodning rettes til info@profiresafe.dk.

o Dokumenthistorik — herunder andringsbeskrivelse pr. version — fremgar af dokumenthistorik-

sektionen nederst p& denne side.

e Del B — Certificeret byggesagsbehandling
Del B gelder kun, hvis aftalen udtrykkeligt omfatter certificeret brandteknisk byggesagsbehandling. Del

B supplerer Del A og har forrang ved uoverensstemmelse. Bestemmelserne i Del B er saerligt tilpasset de

krav og forpligtelser, der fglger af BR18 og den geeldende certificeringsordning.

B.1

Definition og anvendelsesomrade

Disse saerlige betingelser geelder tillige ved sager, hvor ProFireSafe ApS leverer certificeret brandteknisk
byggesagsbehandling (herefter 'certificerede sager'). Ved konflikt mellem de almindelige betingelser og
disse sezerlige betingelser gaelder disse szerlige betingelser for de punkter, der specifikt vedrarer

certificerede sager.

B.2

Sagsforleb og kontrolrapporter

Ved sager hvor ProFireSafe ApS leverer certificeringsydelsen geelder falgende for gennemgave og

dokumentkrav:

e Ved indlevering til myndighedsbehandling gennemfgres en times gennemgang af projektets
kontrolapparat til relevante parter, jf. tilbud. Yderligere gennemgave faktureres efter medgaet tid pr.
pabegyndt time.

e Kunden skal fremsende udfyldte kontrolrapporter og al bagvedliggende dokumentation til ProFireSafe

ApS som forudseetning for sagsafslutning. ProFireSafe ApS kan ikke udstede den endelige erkleering, for
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alle kontrolrapporter er udfyldt og modtaget. Manglende fremsendelse betragtes som kundens

misligholdelse og kan faktureres som ekstraydelser jf. B.4.

B.3

Bygningsejerens lovpligtige ansvar (§17)

Det er en forudsaetning for samarbejdet, at bygningsejer patager sig sit lovpligtige ansvar efter
Byggelovens §17. Kunden skal sikre fuld adgang til Byg & Miljg og stille opdaterede tegninger, BBR-data og

korrespondance til r&dighed for opstart.

e Opdaterede og mélsatte tegninger, BBR-data og relevant myndighedskorrespondance skal stilles til
radighed inden opstart. Manglende eller urigtige oplysninger kan medfare justering af honorar og

tidsplan, jf. A.8.

B.4

Serlige fakturerings- og betalingsvilkar

For sager der er omfattet af byggetilladelse med baggrund i en certificeret brandteknisk
byggesagsbehandling faktureres manedligt for faktisk medgaet tid. Standard betalingsmilepaele aftales i

tilbuddet.

e Enhver supplerende kommunikation, gennemgang eller dokumentation som falge af
myndighedsforespgargsel eller certificeringskontrol, der ligger uden for det aftalte omfang, betragtes som
tillaegsydelse og faktureres efter geeldende timepris. ProFireSafe ApS kan kraeve forudbetaling far

igangsaetning og informerer kunden inden arbejdet pdbegyndes.

e Ved stgrre myndighedssager kan ProFireSafe ApS kraeve bankgaranti eller depositum svarende til
estimerede opfelgningsomkostninger. Kravet fremgar af tilouddet. Depositum modregnes i den endelige
faktura. Ved aflysning inden opstart tilbagebetales depositum fratrukket afholdte omkostninger og
medgaet tid. Ved aflysning efter opstart er depositum ikke refunderbart, medmindre andet er aftalt

skriftligt.

B.5

Myndighedsindsendelse

Reglerne om materialeformater, kildefiler og udlevering ved ophgr er fuldt daekket af A.10 og A.13. B.5

indeholder alene de saerlige regler om selve myndighedsindsendelsen i certificerede sager.
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e Kunden kan anmode om, at ProFireSafe ApS indsender dokumenter direkte til myndigheden p& vegne af
kunden mod skriftlig fuldmagt. Fuldmagten skal angive: kundens navn og CVR, sagens
myndighedsreference, omfanget af fuldmagten og udlgbsdato. Direkte indsendelse sker altid i ikke-
redigerbart format (PDF/A). ProFireSafe ApS patager sig ikke ansvar for myndighedens behandling af
materialet ved kundestyret indsendelse.

e Kraever myndighed eller certificeringsorgan gentagen eller yderligere dokumentation ud over det aftalte
omfang, udferer ProFireSafe ApS dette, som kan ske mod betaling som tilleegsydelse jf. B.4, afhaengig af

projektet og omfanget af den yderligere dokumentation
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